
Не редко при формировании быстрого заказа через API на сайте не происходит его передача
в МойСклад (МС). При этом в логах присутствует ошибка:

"Ошибка с МС: Ошибка сохранения объекта: поле 'agent' не может быть пустым или
отсутствовать POST Ошибка с МС: Ошибка формата: значение поля 'legalLastName' не
соответствует типу строка POST

Данная ошибка связана с тем, что при создании заказа пустым или без контрагента, Битрикс
заказ уже технически создал и отправляет вебхук в МС и там, так как нет каких-то данных
идет сообщение об ошибке. Притом речь может идти о долях секунды.

Поэтому мы рекомендуем Тип синхронизации для создания новых заказов с Сайта в МС
ставить на агенты.
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