
При необходимости отмены заказа в Административной части сайта действуем следующим
образом:

Заходим в заказы, проставляем метку в заказе, который необходимо отменить, внизу экрана
появляется меню с возможностью выбора действия.

После выбора "Отменить" необходимо нажать на "Применить"

Синхронизация заказов -
отмена заказа

Отмена заказа на стороне Сайта
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Заказ отменится

При этом в МС отмененный заказ изменит шрифт на серый цвет

Внутри отмененного заказа галка "Проведено" не активна. Заказ успешно отменен.

https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-07/jEmAJtyWvup2wwGu-skrinsot-22-07-2025-143010.jpg
https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-07/K0Ezhl0sWuiQhBlQ-skrinsot-22-07-2025-143100.jpg
https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-07/i2jrbB52FjT91ndx-skrinsot-22-07-2025-143142.jpg


При таком способе отмены заказа остается при необходимости возможность "снятия
отмены"

Так же есть возможность сделать отмену заказа в МС. Для этого необходимо снять галку
"проведено" в заказе на стороне МС.

Отмена заказа на стороне
МоегоСклада
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