
Для того, чтобы создать новый тикет нужно:

1. Войти на сайт Aprix

2. Далее нужно зарегистрироваться

Как создать тикет?

https://aprix.ru/
https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-08/MUNpphBLh7yHVgfD-skrinsot-05-08-2025-121433.jpg


3. Вводим данные для регистрации. Важно: указывайте верную почту, т.к. ответ
придет именно на ранее указанную почту

https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-08/Z91Tg3jBQ9tLCWa9-skrinsot-05-08-2025-121525.jpg


4. Далее нужно перейти на страницу

https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-08/2CD2qmFOJO0o6RO8-skrinsot-05-08-2025-121622.jpg


5. Создаем тикет, проходя по ссылке "Создать новое обращение"

https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-08/UVgvNgAtdFH4Q5UD-skrinsot-05-08-2025-121723.jpg
https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-08/8RUbIEiomEDXsY7i-skrinsot-05-08-2025-121818.jpg


6. Далее заполняем сам тикет, нужно идти по мастеру составления тикета

7. В итоге проверяем все значения и сохраняем тике

https://doc.aprix.ru/uploads/images/gallery/2025-08/KJVLiEVk0DOcw7ap-skrinsot-05-08-2025-121909.jpg


Спасибо, мы Вам обязательно ответим!
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